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Los entresijos de Twitter

>Fisica/ Investigadores de la UIB aplican un algoritmo a esta conocida red social que automaticamente
detecta grupos, jerarquias y diferentes formas de interaccion entre los usuarios. Elena Soto

Si hace tan s6lo una década alguien
hubiera dicho que la transmision de
informacion en 140 caracteres iba a
revolucionar la manera en la que
nos comunicamos, probablemente
la mayoria lo hubiéramos mirado
con incredulidad ¢Qué se puede
contar en un mensaje tan corto? In-
cluso el nombre mismo de la red,
Twitter, tomado del verbo inglés
twitt (gorjeo o pio de un pajaro) re-
fuerza esta idea de breve rafaga de
informaci6n sin importancia.

Pero como si se tratase de una
ironia del destino, este gorjeo, su-
puestamente intranscendente, ha
funcionado como una caja de reso-

nancia global y al inocente pajarito
azul se le atribuyen, entre otros, el
papel de ‘agitador’ en revueltas, co-
mo la de la Primavera Arabe, o el
de mensajero veloz de testimonios
e imagenes en acontecimientos ca-
tastroficos, como el terremoto de
Japon. Cinco afos después de que
se enviara el primer mensaje (tuit),
esta red social de microblogging ha
alcanzado el éxito gracias a su ca-
racter sintético.

Su simplicidad y versatilidad pa-
ra establecer vinculos entre los
usuarios, junto con sus sencillas he-
rramientas de clasificacion o bus-
queda han triunfado, demostrando

la validez del principio menos es
mas.

En la actualidad las redes sociales
se han convertido en una forma po-
pular de relacion, a través de ellas se
comparten todo tipo de contenidos,
pero no todas lo hacen de la misma
manera. Mientras que en Facebook
—por citar una de las més populares—
la persona tiene que dar su consen-
timiento de ‘amistad’ para ser inclui-
da en un grupo de contactos, en
Twitter un usuario puede ‘seguir’ o
‘ser seguido’ por cualquiera. El es-
quema basico de difusion de la pla-
taforma es el de ‘muchos a muchos’.
Y, precisamente, este caracter publi-

co es la clave de su gran potencial
de propagacion de la informacion ya
que, en principio, permite que los
mensajes fluyan libremente, pudien-
do llegar tan lejos como quiera la
red.

En general, una red es un con-
junto de nodos interconectados de
alguna forma que se comunican
entre si y las redes sociales no son
ninguna excepcion. En este caso
concreto los nodos son personas y
las conexiones surgen de los tipos
de interaccion entre ellas. Por las
caracteristicas de Twitter existen
usuarios que pueden alcanzar co-
tas de seguimiento muy altas, lo

que en terminologia de sistema de
redes se denominan hubs (nodos
con altos indices de conectividad)
y otros que, por el contrario, tienen
muy pocos enlaces, Finalmente to-
do este entramado sigue un mode-
lo de Red Libre de Escala, muy si-
milar al que puede tener la red
neuronal, la de distribucién de pro-
teinas o la del trifico aéreo. Este ti-
po de sistemas ha demostrado te-
ner una gran importancia a la hora
de describir fenémenos como el
trafico de informacion en Internet,
los fallos en las redes de transpor-
te o la difusién de marketing onli-
ne. SICUEEN PAGINA 2
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VIENE DE PORTADA  Pero, enel
caso concreto de Twitter conocien-
do la red declarada —-que es la de
seguidores— ¢Podemos decir qué
grupos hay? ¢Podemos tipificarlos?
¢En qué se parecen las redes online
a las de la vida real? (Los enlaces o
los mensajes ocurren en algin sitio
en particular? ¢Los individuos con
mas enlaces son los mas activos?

Estas son algunas de las cuestio-
nes que han estudiado José Ramas-
co, Przemyslaw Grabowicz y Victor
M. Eguiluz del Instituto de Fisica
Interdisciplinar y Sistemas Comple-
jos IFISC (CSIC-UIB)- junto con los
investigadores Esteban Moro y Jo-
sep M. Pujol- en uno de sus traba-
jos sobre Twitter y en la que tratan
temas como el de los grupos o el
sentido de los enlaces.

«Lo importante es que los grupos
los encontramos automaticamente,
uno a uno. Usando un método algo-
ritimico» —explica Ramasco- «pode-
mos aplicar este método a un siste-
ma grande con millones de usua-
rios y para cada uno de ellos
podemos encontrar en qué grupos
esta». «Los grupos aparecen por-
que las conexiones son mas densas

El estudio se realizo
con los datos de dos
millones y medio de
usuarios de Twitter

-gente que se comunica mas entre
ellos que con el resto- y ti deduces
que son circulos aparte. Los algorit-
mos —continiia- buscan este tipo de
zonas y te indican que ahi tienes un
grupo de gente y lo que nosotros
queriamos comprobar era si eso te-
nia sentido. Y una forma de verlo
era la manera en la que los usua-
rios se enviaban mensajes, no sélo
las conexionesy.

Anade que «existen diferentes
formas de interaccionar, pero noso-
tros nos hemos fijado en dos: el re-
tuit —cuando envias a tus seguido-
res algo que te interesa-y el reply
—cuando respondemos al tuit de
otro usuario de forma publica—».

«El estudio se realizo con los da-
tos de dos millones y medio de
usuarios -comenta Grabowicz-y
corresponden al 2008, que por
aquel entonces era casi la mitad de
los usuarios que tenia esta red. E1
nimero de grupos que estableci-
mos fue de unos 92.000 y son de
todos los tamanos, por lo que he-
mos podido llevar a cabo un por-
menorizado analisis».

«Lo primero ha sido ver qué gru-

pos teniamos en Twitter e identifi-
carlos -informa Eguiluz- y uno de
los primeros resultados que hemos
encontrado es que los mensajes
mas personales (los reply) tienden
a suceder con mas probabilidad
dentro de los grupos y, general-
mente, dentro de un grupo en con-
creto. Y tiene sentido, porque si in-
tercambias muchos con una perso-
na reflejan un elemento de
interaccion mas personal. Esta di-
namica se corresponde con lo que
sucede fuera de las redes online y
sobre todo se corresponde con los
tamanos de los grupos».

Segun Grabowicz, cuanto mas
mas pequenos son los grupos mas
intercambios se producen y cuan-
to mas grandes, menos probabili-
dad de interacciones personales.
Algo similar a lo que sucede en la
sociedad.

Otro punto importante, destaca
Ramasco, «y que puede ser una de
las claves de por qué la informa-
cion se transmite tan velozmente
en Twitter, son los usuarios que
pertenecen a varios grupos, a veces
de intereses dispares. Estas perso-
nas acttian como puentes entre di-
ferentes circulos. Estadisticamente
sus conexiones tienen muchos mas
retuits que las normales».

Los nodos de pocas conexiones
-y lo mismo sucede con los que
tienen muchisimas (puede ser una
personalidad con millones de se-
guidores)- si no interaccionan de
alguna manera no estan situados
en ningln grupo y en este sentido
generan muy poca actividad. Co-
rresponden a gente sin un patrén
claro y, aunque representan alre-
dedor del 37% de los usuarios, s6-
lo son responsables del 6% de las
conexiones, ademas producen
muy pocas interacciones (4% de
replys y retuits). Una estrella de
rock a la que sigue todo el mundo
si no mantiene alguna conexién
con alguien no pertenecera a nin-
gun grupo.

En este estudio, aclara Eguiluz,
«no teniamos acceso al contenido
de los mensajes. Cuando identifica-
mos un grupo no sabemos si es de
aficionados al futbol, al cine o a la
ciencia ni tampoco dispeniamos de
informacion sobre los usuarios. Lo
que queriamos averiguar en este
trabajo eran las propiedades a tra-
vés de tuits, retuits y replys».

«El algoritmo empleado, denomi-
nado Oslom, es muy eficaz encon-
trando tanto grupos como nuevas
conexiones al azar que no pertene-
cen a ninguno, detectando nodos
que pertenecen a varios grupos o
sacando jerarquias», concluye
Ramasco.
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Grupes. L.a imagen muestra tres circulos de
la red de Twitter, donde los nodos represen-
tan a los usuarios y los enlaces a las interac-
ciones. Las conexiones de seguidores se re-
presentan como flechas de color gris, los re-
ply en rojo y los retuits en de color verde. El

ancho de las flechas es proporcional a la can-
tidad de veces que el vinculo se ha utilizado.
Se distinguen tres grupos (amarillo, violeta y
turquesa) y un usuario (estrella azul) que
pertenecen a los tres y que actiia como puen-
te de conexion. / PREZEMYSLAW GRABOWICZG (IFISC)

Mapa. Las interac-
ciones  proteina-
proteina en el
metabolismo celu-
lar son redes de
libre de escala, con
algunos nodos alta-
mente conectados,
al tiempo que el
grado de conexion
de otros es bastan-
te bajo y aparecen
s6lo en situaciones
muy  especificas.
El color de cada
uno de ellos (rojo,

verde, naranja
y amarillo) signifi-
ca el efecto
fenotipico de la
eliminacion de la
proteina corres-

pondiente. /INTERNET



